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Załącznik A

	SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

	I. Wymagania ogólne dla dostarczanych systemów informatycznych (oprogramowania).
(Dotyczy części nr 1 i 2 zamówienia)

	1. Dostarczane oprogramowanie musi w całości posiadać polskojęzyczny interfejs i instrukcję obsługi w języku polskim. W języku polskim muszą być również wyświetlane wszystkie komunikaty przekazywane przez System, włącznie z komunikatami o błędach.
2. Dostarczane oprogramowanie musi działać w modelu przetwarzania transakcyjnego, gwarantującego bezpieczeństwo danych.
3. Dostarczane oprogramowanie musi przechowywać wszystkie dane w postaci bazy danych.
4. Dostarczane oprogramowanie musi umożliwiać pracę na bazie typu Open Source bądź na komercyjnym systemie bazodanowym. Dopuszcza się przechowywanie poza bazą danych plików w postaci repozytorium dyskowego. Ich integralność z systemem musi być zapewniona przez metadane opisujące poszczególne pliki.
5. Dostarczone oprogramowanie musi uniemożliwiać próbę jednoczesnej modyfikacji tych samych danych przez różnych użytkowników. System musi blokować operacje użytkownika, który chce wykonać działanie na danych będących już w trakcie modyfikacji.  
6. Dostarczane oprogramowanie musi cechować się przyjaznym interfejsem użytkownika wykorzystującym: menu, moduły, listy, formularze, przyciski, referencje (linki) itp.
7. Dostarczone oprogramowanie musi:
a. działać w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP,
b. być poprawnie obsługiwane z dowolnego komputera, na którym zainstalowany jest system Windows lub Linux, powinny poprawnie działać z minimum 5 najbardziej popularnymi przeglądarkami w Polsce w ich najnowszych wersjach zgodnie ze statystyką prowadzoną na stronie http://gs.statcounter.com/ za okres 6 miesięcy poprzedzających miesiąc ogłoszenia postępowania określoną dla komputerów stacjonarnych „desktop”,
c. umożliwiać pracę jedno i wielostanowiskową oraz zapewniać jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby były one widoczne dla wszystkich użytkowników,
d. umożliwiać wykorzystanie bezpiecznego protokołu komunikacji pomiędzy stacją roboczą a serwerem, na którym są zainstalowane, w celu zabezpieczenia poufności danych (w zakresie właściwym dla poszczególnych systemów).
e. Dla zastosowań, o których mowa w punkcie powyżej, Wykonawca dostarczy certyfikaty SSL klasy co najmniej DV (Domain Validation) i zapewni ich ważność co najmniej na okres zaoferowanej gwarancji na oprogramowanie.
8. Dostarczone oprogramowanie musi cechować się skalowalnością zarówno pod względem ilości przetwarzanych danych, jak i liczby użytkowników. 
9. Wszystkie interfejsy zewnętrzne dostarczanego oprogramowania muszą być oparte na standardowych rozwiązaniach - w obszarach stosowalności standardów wymienionych w Rozporządzeniu w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2012r., poz. 526), a w pozostałych obszarach będą stosowane powszechnie stosowane standardy (w szczególności standardy otwarte).
10. Wdrożone oprogramowanie musi zapewniać możliwość tworzenia kopii zapasowych danych.
11. Oprogramowanie musi zawierać mechanizmy/narzędzia, które umożliwią Zamawiającemu monitorowanie i raportowanie wskaźników projektu w zakresie wskaźnika Liczba osób korzystających z usług publicznych online. W szczególności oprogramowanie w części publicznej, dostępnej w sieci Internet, musi umożliwiać minimum: rejestrację logowań każdego użytkownika, rejestrację wyświetlenia/pobrania dowolnego dokumentu przez użytkownika, rejestrację wyświetlenia karty e-usługi publicznej przez użytkownika, rejestrację wejścia/wyświetlenia części publicznej oprogramowania, dostępnej w sieci Internet przez użytkownika. Rejestracja powinna polegać minimum na odnotowaniu wykonania wymienionej wyżej czynności z określeniem czasu jej wykonania, jej rodzaju, typu użytkownika (zalogowany, anonimowy). Oprogramowania musi umożliwić generowanie raportu z wyżej określonych rejestrowanych danych w dowolnym układzie, tj. umożliwiać Zamawiającemu określenie typu czynności, przedziału czasowego wykonania czynności, rodzaju czynności i typu użytkownika w celu sporządzenia raportu. Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwiązania w ww. zakresie i przed ich realizacją przedstawi do akceptacji Zamawiającego.
12. Dostarczone oprogramowanie musi zawierać mechanizmy/narzędzia, które umożliwią Zamawiającemu monitorowanie udostępnianych w ramach projektu e-usług pod kątem dostępności, użyteczności graficznych interfejsów dla wszystkich interesariuszy, ciągłości działania i powszechności wykorzystania oraz satysfakcji użytkowników. Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwiązania w ww. zakresie i przed ich realizacją przedstawi do akceptacji Zamawiającego.
13. Dokumentacja użytkownika dla każdego elementu oprogramowania musi zawierać opis funkcji programu, wyjaśniać zasady pracy z programem oraz zawierać opisy przykładowych scenariuszy pracy.
14. Oprogramowanie w części publicznej (tzn. udostępnionej poprzez sieć Internet mieszkańcom - użytkownikom niebędącym pracownikami jednostek organizacyjnych Zamawiającego – tzw. front-office) musi uwzględniać możliwości i potrzeby osób niepełnosprawnych, w tym postanowienia WCAG 2.0 (z uwzględnieniem poziomu AA) tj. wytycznych dotyczących dostępności treści internetowych zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych 4/102 i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. 2012r., poz. 526) oraz poprzez spełnienie wymagań określonych w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (WCAG 2.1). Ponadto rozwiązania udostępniane w części publicznej muszą zapewniać dostępność na poziomie wyższym niż ww. minimum w zakresie następujących kryteriów sukcesu (success criteria):
· Zasada nr 1: Postrzegalność — informacje oraz komponenty interfejsu użytkownika muszą być przedstawione użytkownikom w sposób dostępny dla ich zmysłów.
· Wytyczna 1.4 Możliwość rozróżnienia: Użytkownik powinien móc dobrze widzieć bądź słyszeć treści — mieć możliwość oddzielenia informacji od tła.
· Kryterium sukcesu 1.4.6. Wzmocniony kontrast: wizualne przedstawienie tekstu lub obrazu tekstu, posiada kontrast wynoszący przynajmniej 7:1 (Poziom AAA);
· Zasada nr 2: Funkcjonalność — komponenty interfejsu użytkownika oraz nawigacja muszą być możliwe do użycia.
· Wytyczna 2.4 Możliwość nawigacji: Dostarczenie narzędzi ułatwiających użytkownikowi nawigowanie, znajdowanie treści i ustalanie, gdzie się w danym momencie znajduje.
· Kryterium sukcesu 2.4.9. Cel linku (z samego linku): Dostępny jest mechanizm umożliwiający zidentyfikowanie celu każdego linku z samej jego treści, poza tymi przypadkami, kiedy cel łącza i tak byłby niejasny dla użytkowników (Poziom AAA);
· Zasada nr 3: Zrozumiałość — informacje oraz obsługa interfejsu użytkownika muszą być zrozumiałe:
· Wytyczna 3.2 Przewidywalność: Strony internetowe powinny otwierać się i działać w przewidywalny sposób.
· Kryterium sukcesu 3.2.5 Zmiana na żądanie: Zmiany kontekstu inicjowane są tylko na żądanie użytkownika, lub też istnieje mechanizm pozwalający na wyłączenie takich zmian (Poziom AAA);
· Wytyczna 3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informacji: Istnieje wsparcie dla użytkownika, by mógł uniknąć błędów lub je skorygować.
· Kryterium sukcesu 3.3.5 Pomoc: Dostępna jest pomoc kontekstowa (Poziom AAA).

	II. Wymagania ogólne dla wdrożeń dostarczanych systemów informatycznych (oprogramowania).
(Dotyczy części nr 1 i 2 zamówienia)

	W ramach projektu przewiduje się zmniejszanie roli infrastruktury na rzecz outsourcingu mocy obliczeniowych, czyli tzw. „chmury obliczeniowej” SaaS dla wdrażanego oprogramowania. Jednocześnie w celu zapewnienia realizacji usług w okresie trwałości projektu oraz wysokiej dostępności usług, zakupiona licencja oprogramowania musi umożliwiać dostosowanie oprogramowania do swoich procedur i regulaminów, wieczyste użytkowanie oprogramowania, prawa licencyjne do dowolnego przeniesienia oprogramowania na swoje serwery w dowolnym momencie na żądanie Zamawiającego.

Utrzymanie systemu w chmurze SaaS musi odbywać się przy:
- zapewnieniu pełnej funkcjonalności systemu.
- zapewnieniu dostępności systemu w oparciu o umowę SLA na poziomie 99 %.
- zapewnieniu łącza min. 1 Gbps.
- zapewnieniu przestrzeni dla działania systemu bez limitu.
- zapewnieniu certyfikatu SSL.
- zapewnieniu kopii zapasowej systemu dla minimum 72 godzin wstecz.

Wdrożenie oprogramowania musi objąć:
1. Instalację i konfigurację rozwiązania na infrastrukturze sprzętowo – systemowej zapewnionej przez Wykonawcę. Wykonawca zapewni wysoką dostępność tej infrastruktury co najmniej w okresie oferowanej gwarancji. Parametry infrastruktury zapewnionej przez Wykonawcę muszą umożliwić stabilne, wydajne i bezpieczne korzystanie przez użytkowników z udostępnionych w efekcie realizacji przedmiotu zamówienia usług.
2. Przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej. W tym zakresie Zamawiający wymaga co najmniej aby:
a. [bookmark: _GoBack]Analiza Przedwdrożeniowa została opracowana w oparciu o Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Harmonogram wdrożenia.
b. Wykonawca przekazał Zamawiającemu Dokumentację Analizy Przedwdrożeniowej (DAP) w formie elektronicznej (.pdf, .doc /.docx).
c. DAP zawierała co najmniej:
· szczegółowy opis oraz harmonogram wdrożenia, w tym: metodykę zarządzania Projektem zawierającego min. Zakres Projektu, Plan Komunikacji, Rejestr Ryzyka, Rejestr zagadnień, Rejestr Odbiorów;
· szczegółowy harmonogram wdrożenia w podziale na etapu i zadania w ramach etapów z dokładności do min. tygodnia;
· opis w jaki sposób funkcjonalności wymagane w SOPZ będą realizowane w oferowanym oprogramowaniu;
· założenia konfiguracji i parametryzacji oferowanego oprogramowania;
· wykaz licencji na oprogramowanie i jego komponenty;
· zakres i tematykę instruktaży stanowiskowych z funkcjonowania oferowanego oprogramowania;
· plan przeprowadzenia testów funkcjonalności i wykonania testów wydajności wdrożonego oprogramowania;
· plan komunikacji stron oraz zasady zgłaszania błędów;
· skład zespołu wdrożeniowego z podziałem na role i zadania poszczególnych członków zespołu. Skład obejmuje zarówno zespół po stronie Wykonawcy jak i Zamawiającego wraz z podaniem danych kontaktowych (min.  adres mailowy).
3. Przeprowadzenie instruktaży oraz asysty stanowiskowej dla użytkowników oprogramowania:
a. Zamawiający wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia instruktaży teoretycznych i praktycznych dla wszystkich użytkowników wewnętrznych wskazanych przez urząd systemów w zakresie niezbędnym do właściwego i pełnego wykorzystania przez nich możliwości jakie oferują.
b. Wykonawca przeprowadzi we współpracy z każdym wskazanym przez urząd pracownikiem analizę stanowiskową zadań realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk pracowniczych.
c. Wykonawca przeprowadzi instruktaż dla administratorów w zakresie zarządzania użytkownikami i uprawnieniami oraz zabezpieczania i odtwarzania danych systemu.
d. Materiały merytoryczne niezbędne dla przeprowadzenia instruktaży użytkowników oprogramowania muszą być opracowane przez Wykonawcę oraz przekazane Zamawiającemu wraz z prawem do ich dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie późniejszych instruktaży organizowanych i prowadzonych przez Zamawiającego lub osoby trzecie dla użytkowników Systemów.
e. Wykonawca musi opracować i dostarczyć materiały merytoryczne dla uczestników poszczególnych instruktaży, najpóźniej w dniu rozpoczęcia instruktażu, w formie papierowej i elektronicznej (w formacie .docx i .pdf).
f. Wykonawca musi dostarczyć instrukcje obsługi dla administratorów i użytkowników  i przekazać je Zamawiającemu wraz z prawem do ich dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie późniejszych instruktaży organizowanych i prowadzonych przez Zamawiającego lub osoby trzecie dla użytkowników systemów.
g. Wykonawca jest zobowiązany do uaktualniania i dostarczania nowych wersji instrukcji obsługi dla administratorów i użytkowników w przypadku każdej zmiany wpływającej na sposób funkcjonowania oprogramowania, która nastąpi w okresie objętym gwarancją.
h. Harmonogram i zakres instruktaży muszą zostać przygotowane przez Wykonawcę i zatwierdzone przez Zamawiającego na etapie Analizy Przedwdrożeniowej.
i. Zamawiający wymaga przeprowadzenia instruktaży w wymiarze godzinowym nie mniejszym niż:
· dla grupy administratorów 8 godzin,
· dla każdej grupy użytkowników obsługujących dane obszary merytoryczne - 16  godzin.
j. Instruktaże muszą odbywać się w dni robocze, w siedzibie Urzędu w godzinach od 8.00 do 15:00. Instruktaże kilkudniowe odbywać się będą w cyklu dzień po dniu. 
k. W celu przeprowadzenia instruktaży Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia  wykwalifikowanej kadry wykładowców, gwarantujących odpowiedni poziom wiedzy i umiejętności koniecznych do sprawnego posługiwania się systemami przez użytkowników Zamawiającego.
l. Wykonawca musi przygotować listy obecności dla uczestników instruktaży i przekazać je Zamawiającemu po przeprowadzeniu instruktaży.
m. Liczebność pojedynczej grupy dla administratorów i użytkowników kluczowych obsługujących obszary merytoryczne nie może przekroczyć 8 osób.
n. Zamawiający zakłada ilość grup użytkowników nie mniejszą niż:
· administratorzy – 1 grupa,
· użytkownicy kluczowi obsługujący obszary merytoryczne - 4 grupy,
przy czym ostateczny podział użytkowników na grupy przeprowadzony zostanie przy opracowywaniu ostatecznego harmonogramu instruktaży na etapie Analizy Przedwdrożeniowej.
4. Przeprowadzenie testów penetracyjnych systemu polegających na:
a. przeprowadzeniu testów przeprowadzonych ze stacji roboczej podłączonej do systemu informatycznego z zewnątrz (poprzez urządzenie łączące system informatyczny), mających na celu zidentyfikowanie możliwości przeprowadzenia włamania z zewnątrz;
b. badaniu luk dostarczanych systemów informatycznych;
c. identyfikację podatności systemów i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing, XSS, Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing;
d. sporządzeniu raportu zawierającego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczeństwa wdrażanego systemu informatycznego, opis wyników przeprowadzonych testów, rekomendacje dla przyszłych działań związanych z użytkowaniem wdrażanego systemu w kontekście bezpieczeństwa systemu.
5. Zapewnienie opieki powdrożeniowej systemu w okresie realizacji projektu polegającej na:
a. świadczeniu pomocy technicznej,
b. świadczeniu usług utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
c. dostarczaniu nowych wersji oprogramowania będących wynikiem wprowadzenia koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu związanych z wejściem w życie nowych przepisów,
d. przekazywaniu w terminach uprzedzających datę wejścia w życie znowelizowanych lub nowych przepisów prawa nowych wersji oprogramowania, włącznie z koniecznym w tym zakresie udzieleniem licencji do nowej wersji systemu, pod warunkiem, że zmiany prawne zostały ogłoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzającym ich wprowadzenie w życie. W przypadku, jeżeli zmiany nie zostały ogłoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzającym ich wprowadzenie w życie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciągu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w życie,
e. dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentów systemu będących konsekwencją wykonywania w nich zmian wynikłych ze stwierdzonych niedoskonałości technicznych,
f. dostarczaniu nowych wersji dokumentacji użytkownika oraz dokumentacji technicznej zgodnych co do wersji jak i również zakresu zaimplementowanych i działających funkcji z wersją dostarczonego oprogramowania,
g. świadczeniu telefonicznie usług doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu,
h. podejmowaniu czynności związanych z diagnozowaniem problemów oraz usuwaniem przyczyn nieprawidłowego funkcjonowania dostarczonego rozwiązania.

Po wdrożeniu Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelkie niezbędne dokumenty w celu umożliwienia mu korzystania z wdrożonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zostać przekazane to:
1. Pełna dokumentacja powykonawcza obejmująca:
a. opis techniczny procedur aktualizacyjnych,
b. dostarczenie wszelkich niezbędnych materiałów uzupełniających do dokumentacji powykonawczej, które są konieczne do właściwej eksploatacji systemu.
2. Instrukcje użytkownika i administratora wdrożonego oprogramowania.
3. Raport z przeprowadzonych testów penetracyjnych dla wdrożonego oprogramowania.

	III. Wymagania licencyjne dla dostarczanych systemów informatycznych (oprogramowania).
(Dotyczy części nr 1 i 2 zamówienia)

	1. Licencjobiorcą wszystkich licencji będzie Gmina Proszowice.
2. Licencje muszą zostać wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).
3. Oferowane licencje muszą pozwalać na użytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami prawa.
4. Licencja oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiększenia ilości serwerów obsługujących oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer plików).
5. Licencja oprogramowania musi umożliwiać działanie systemu w formie usługi chmurowej SaaS jak i lokalnie na serwerach Zamawiającego.
6. Licencja oprogramowania musi być licencją bez ograniczenia ilości komputerów, serwerów, na których można zainstalować i używać oprogramowanie.
7. Licencja na oprogramowanie nie może w żaden sposób ograniczać sposobu pracy użytkowników końcowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). 
8. Licencja oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do wykonania kopii bezpieczeństwa oprogramowania w ilości, którą uzna za stosowną.
9. Licencja oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do instalacji i użytkowania oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerów podstawowych.
10. Licencja oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do korzystania z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie może być przypisana do komputera/urządzenia).
11. Licencja oprogramowania musi pozwalać na modyfikację, zmianę, rozbudowę oprogramowania w celu przystosowania go do potrzeb Zamawiającego.
12. Wszystkie dostarczane licencje na oprogramowanie muszą uwzględniać warunki funkcjonowania instytucji administracji publicznej.

	IV. Wymagania dla usług gwarancyjnych dla dostarczanych systemów informatycznych (oprogramowania).
(Dotyczy części nr 1 i 2 zamówienia)

	Świadczenie usługi gwarancji w okresie minimum …. miesięcy rozpocznie swój bieg w dniu następnym po podpisaniu końcowego protokołu odbioru całego przedmiotu zamówienia przez Zamawiającego. Świadczenie usługi gwarancji ma na celu zapewnienie ciągłości sprawnego działania systemu poprzez realizację działań naprawczych wynikających z analizy ujawnionych problemów, wykrytych błędów i wad systemów, niewłaściwego działania systemu, spadku wydajności oraz zmian prawnych uniemożliwiających zgodne z prawem funkcjonowanie systemu. W szczególności:
1. Wykonawca zobowiąże się do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie obowiązującym prawem kolejnych wersji oprogramowania składającego się na przedmiot zamówienia.
2. Wykonawca zobowiąże się do aktualizacji dokumentacji użytkownika i/lub administratora.
3. Wykonawca zapewni w godzinach pracy Urzędu w dni robocze obecność specjalistów mających niezbędną wiedzę i doświadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu zamówienia, którzy będą odpowiedzialni za przyjmowanie zgłoszeń i realizację działań naprawczych wynikających z analizy ujawnionych problemów, wykrytych błędów i wad systemów, niewłaściwego działania systemu, spadku wydajności.
4. W ramach gwarancji Wykonawca będzie zobowiązany do nieodpłatnego:
a. usuwania błędu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę będących konsekwencją wystąpienia: błędu w systemie, błędu lub wady fizycznej pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego, błędu w dokumentacji administratora lub w dokumentacji użytkownika, błędu w wykonaniu usług przez Wykonawcę;
b. usuwania błędu, awarii, wady związanych z realizacją usługi wdrożenia oprogramowania;
c. usuwania błędów lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.
5. Wykonawca będzie musiał informować Zamawiającego o dostępnych aktualizacjach i poprawkach oprogramowania najpóźniej w ciągu 7 dni od dnia publicznego udostępnienia aktualizacji bądź poprawki.
6. Zgłaszający, w przypadku wystąpienia błędu, awarii, wady przesyłać będzie do Wykonawcy przy pomocy środków komunikacji formularz zgłoszenia wystąpienia błędu/awarii/wady.
7. Wykonawca zapewni dostosowanie oprogramowania do obowiązujących przepisów nie później niż w dniu ich wejścia w życie, chyba że, zmiany prawne nie zostały ogłoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzającym ich wprowadzenie w życie. W przypadku, jeżeli zmiany nie zostały ogłoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzającym ich wprowadzenie w życie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciągu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w życie.
8. Zgłoszenia będą klasyfikowane na awarie, błędy i wady:
a. Awaria - oznacza sytuację, w której nie jest możliwe prawidłowe użytkowanie oprogramowania z powodu uszkodzenia lub utraty spójności danych, struktur danych.
b. Błąd - niezgodne z dokumentacją użytkową lub wymaganiami Zamawiającego, z instrukcjami lub innymi dokumentami wytworzonymi w czasie wdrożenia działanie oprogramowania;
c. Wada - zakłócenie działania oprogramowania polegające na nienależytym działaniu jego części, nie ograniczające działania całego oprogramowania, nie mające istotnego wpływu na zastosowanie oprogramowania i nie będące awarią lub błędem.
9. Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia awarii, błędów i wad co najmniej w następujących terminach:
a. Awaria w terminie ... dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę,
b. Błędy w terminie … dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę,
c. Wady w terminie … dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę.

	V. Dostawa systemu e-zamówienia – część nr 1 zamówienia.
(Dotyczy części nr 1 zamówienia)

	Przedmiotem zamówienia w ramach części nr 1 – Dostawa systemu e-zamówienia jest:
1. Zakup licencji systemu e-zamówienia.
2. Wdrożenie systemu e-zamówienia.
3. Opracowanie i wdrożenie e-usługi - 4PD.

	System e-zamówienia musi umożliwiać przeprowadzenie procedury zamówienia publicznego w sposób zgodny z wymaganiami prawa krajowego i unijnego w zakresie zamówień publicznych. 
System ma posiadać wydzielony kontekst dla wykonawców, w ramach którego wyróżnia się obszar dostępny dla niezalogowanych i zalogowanych (po przejściu rejestracji) użytkowników systemu oraz kontekst dla zamawiającego dostępny dla użytkowników posiadających konto utworzone przez administratora systemu. Cały system dla wszystkich użytkowników obu kontekstów musi być dostępny z poziomu przeglądarki internetowej.
System w ramach kontekstu wykonawcy w szczególności ma umożliwiać składania ofert i wniosków w postaci elektronicznej oraz umożliwiać dwukierunkową komunikację wykonawcy z Zamawiającym w ramach wszczętych postępowań o zamówienia publicznego.
W ramach kontekstu zamawiającego system ma umożliwiać  realizację procesu zamówień publicznych drogą elektroniczną od etapu planowania zamówień publicznych przez ich ogłoszenie, złożenie i ocenę  oraz rozstrzygnięcie do publikacji rejestru umów.
1. System powinien umożliwiać przeprowadzenie procedury zamówienia publicznego co najmniej w trybie przetargu nieograniczonego i ograniczonego w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami Ustawy- Prawo zamówień publicznych oraz Dyrektywą Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r.
2. System musi umożliwić integrację z Platformą e-Zamówień po jej uruchomieniu w zakresie, którym ta platforma to umożliwi przy wykorzystaniu mechanizmów API. Przez Platformę e-Zamówień Zamawiający rozumie ogólnopolski system informatyczny tworzony w ramach projektu „E-zamówienia – elektroniczne zamówienia publiczne” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, Oś priorytetowa nr 2 „E-administracja i otwarty rząd”, Działanie nr 2.1 „Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych” przez Urząd Zamówień Publicznych (https://www.uzp.gov.pl/e-zamowienia2/informacje).
3. System musi być skalowalny, przez co ma umożliwiać dostosowywanie do zmian prawnych.  
4. System musi posiadać możliwość przypisania do użytkownika uprawnień pozwalających na realizację oraz kontrolę biegu postępowań o udzielenie zamówienia publicznego.  
5. System musi posiadać mechanizm grupowania uprawnień w role oraz musi pozwalać z poziomu użytkownika z uprawnieniami administratora na zarządzanie nimi. 
6. System powinien posiadać mechanizm uwierzytelniania użytkowników poprzez login i hasło. 
7. Konta użytkowników w systemie muszą być zgodne z założeniami opisanymi dla kont funkcjonującymi w ramach modułu managera tożsamości Platformy e-Zamówienia. 
8. System musi obsługiwać dwie grupy użytkowników – wewnętrznych (pracowników w ramach kontekstu Zamawiającego) i zewnętrznych (w ramach kontekstu Wykonawców), o odpowiednio zróżnicowanych uprawnieniach.
9. System musi umożliwić pracę wielu użytkownikom w ramach jednego kontekstu. 
10. System ma umożliwić wiązanie konta użytkownika z wieloma kontekstami (zarówno zamawiającego jak również wykonawcy)
11. Konta użytkowników wewnętrznych muszą być zakładane po uprzednim wysłaniu emaila jako zaproszenia.  Zaakceptowanie zaproszenia ma powodować przypisanie istniejącego konta  użytkownika do kontekstu zapraszającego lub utworzenie nowego konta w ramach kontekstu zapraszającego.
12. System musi umożliwiać samodzielną rejestrację użytkownika zewnętrznego. W trakcie rejestracji system wysyła link aktywacyjny na podany przy rejestracji adres e-mail. Dodanie kolejnego użytkownika w ramach kontekstu wykonawcy musi być realizowane poprzez mechanizm zaproszeń jak w przypadku użytkowników wewnętrznych.
13. System musi pozwalać na tworzenie planu zamówień i pozycji w ramach planu dla konkretnych lat.
14. System musi pozwalać na tworzenie planu postępowań o udzielenie zamówienia dla konkretnych lat, który będzie korespondował z planem zamówień.
15. System musi umożliwiać tworzenie postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie pozycji z planów.   
16. System musi umożliwić przypisywanie kodów CPV w poszczególnych pozycjach planów. 
17. System musi umożliwiać zatwierdzanie i publikację planu zamówień i planu postępowań niezależenie od siebie. 
18. Publikacja planu postępowań musi być możliwa w ramach Platformy e-Zamówienia poprzez udostępnione przez Platformę e-Zamówienia API. 
19. System musi umożliwiać modyfikację pozycji planów i ponową ich publikację.
20. System musi umożliwiać w przypadku wielokrotnej publikacji w jednym roku przeglądanie wszystkich uprzednio opublikowanych planów.
21. System musi posiadać mechanizm tworzenia pozycji planów poprzez udostępnione API systemowi planowania i realizacji budżetu.
22. Plan zamówień i postępowań muszą być możliwe do pobrania w formacie csv, odt i pdf.
23. System musi umożliwiać zarządzanie zamówieniami z poziomu ewidencji zamówień.
24. System musi pozwalać na przypisanie pozycji z wbudowanego Wspólnego Słownika Zamówień (CPV) do prowadzonych postępowań o udzielenie zamówienia publicznego.
25. System musi weryfikować proponowaną wysokość wadium w kontekście przekroczenia limitów wynikających z Ustawy Prawo zamówień publicznych.
26. System powinien prezentować dla każdej pozycji z ewidencji zamówień zbiorcze informacje o przebiegu realizowanego zamówienia.
27. System musi umożliwiać wsparcie w przygotowaniu dokumentacji zamówienia poprzez możliwość wprowadzania do systemu danych, które raz wprowadzone będą zasilały generowane dokumenty jak np. wprowadzony krótki opis przedmiotu zamówienia, warunki udziału, kryteria oceny ofert, informacje na temat Zamawiającego, wadium itp.
28. System musi wspierać użytkownika poprzez automatyczne generowanie i automatyczną publikację ogłoszeń na każdym etapie realizacji zamówienia.
29. System musi umożliwiać automatyczne publikacje ogłoszeń w TED, Biuletynie informacji publicznej  zamawiającego oraz w Platformie e-Zamówienia po jej uruchomieniu.
30. System powinien zapewnić monitorowanie terminów związanych z prowadzeniem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
31. System musi umożliwiać dołączanie do zamówień załączników z podziałem na kategorie dokumentów np. SIWZ, JEDZ.
32. System powinien umożliwiać obsługę zamówień podzielonych na części wraz z uwzględnieniem specyfiki zastosowania tego rozwiązania. 
33. System musi umożliwiać składanie ofert przez Wykonawców w poszczególnych postępowaniach.
34. Wykonawca musi mieć możliwość wycofania swojej oferty wysłanej wcześniej za pomocą systemu.
35. System musi mieć możliwość anulowania oferty o wcześniejszym terminie wpłynięcia, w przypadku wpłynięcia kolejnej oferty od tego samego Wykonawcy.
36. System powinien pozwolić na złożenie oferty w podziale na część  jawną i poufną. W takim przypadku po opublikowaniu oferty dane zostaną udostępnione do wglądu z wyjątkiem części utajnionej.
37. System powinien pozwalać na oznaczenie, które dokumenty generowane przez Zamawiającego lub otrzymywane od Wykonawcy mają być dostępne dla użytkowników działających w kontekście wykonawcy.
38. System musi umożliwiać komunikację pomiędzy Zamawiającym a potencjalnymi Wykonawcami. Korespondencja musi być przypisywana do wykonawcy jak i do postępowania, którego dotyczy.
39. System musi posiadać mechanizm zabezpieczania złożonej oferty przed terminem otwarcia za pomocą asymetrycznych algorytmów kryptograficznych RSA. Szyfrowanie ofert musi odbywać się automatycznie bez potrzeby użycia zewnętrznych narzędzi.
40. System powinien umożliwiać zarządzanie komisjami przetargowymi: określanie składu komisji wraz z przypisaniem członkom czynności związanych z przygotowaniem postepowania.
41. System powinien umożliwiać zbadanie, weryfikację oraz ocenę ofert (spełnienia warunków udziału w postępowaniu, weryfikacji braku podstaw do wykluczenia).
42. System powinien zapewnić wsparcie na etapie oceny ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu umożliwiającym ocenę i porównanie według wprowadzonych kryteriów. 
43. System musi umożliwiać obsługę zamówień w ramach procedury odwróconej. 
44. System musi umożliwiać weryfikację podpisu z zachowaniem historii weryfikacji. 
45. System dla zweryfikowanego dokumentu musi prezentować zawartość statusu podpisu dokumentu elektronicznego w formie raportu, co najmniej: 
a. integralność,
b. rodzaj uwierzytelnienia, 
c. okres ważności certyfikatu,
d. data i czas złożenia podpisu
e. pełna ścieżka certyfikacji dla certyfikatu podpisującego i dla znacznika czasu.
46. System powinien wspierać przygotowanie Protokołu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
47. System musi umożliwiać ewidencję udzielonych zamówień.
48. System powinien umożliwiać generowanie zestawień i raportów dla zamówień zarówno aktywnych jak i zakończonych. 

	Wdrożenie systemu musi się odbywać się zgodnie z warunkami opisanymi w rozdziale II. Wymagania ogólne dla wdrożeń dostarczanych systemów informatycznych (oprogramowania).

	W ramach niniejszej części Wykonawca poprzez prawidłowe wdrożenie systemu e-zamówienia wdroży e-usługę publiczną na 4 poziomie dojrzałości z uwzględnieniem:
1. Zaprojektowanych procesów biznesowych w systemach informatycznych wspierających świadczenie e-usługi na 4 poziomie dojrzałości.
2. Odpowiednich aktów prawnych jako źródeł wytycznych i ograniczeń dotyczących dokumentów odnoszących się do danej elektronizowanej usługi publicznej,
3. Identyfikacji w treści dokumentów zapisów wymagających modyfikacji w wyniku elektronizacji usług publicznych.
4. Opracowania kart usług zawierające podstawowe informacje dotyczące specyfiki danej usługi publicznej.
5. Opracowanie zbioru danych, które będą określać zestaw, sposób oznaczania, wymagalność elementów treści i metadanych dokumentu elektronicznego dla e-usługi publicznej.

E-usługa, która zostanie uruchomiona w ramach działania to prowadzenie spraw w zakresie zamówień publicznych.

	VI. Dostawa systemu e-rekrutacje – część nr 2 zamówienia.
(Dotyczy części nr 2 zamówienia)

	Przedmiotem zamówienia w ramach części nr 2 – Dostawa systemu e-rekrutacje jest:
1. Zakup licencji systemu e-rekrutacje
2. Wdrożenie systemu e-rekrutacje
3. Opracowanie i wdrożenie e-usługi - 4PD.

	System e-rekrutacji to dedykowana platforma elektroniczna opublikowana w sieci Internet działająca w chmurze IaaS, dzięki której będzie możliwe prowadzenie elektronicznej rekrutacji do szkół oraz przedszkoli. Oprogramowanie musi zapewniać:
1. Dostęp w części publicznej do prezentacji oferty edukacyjnej placówek objętych elektronicznym systemem rekrutacji.
2. Dostęp w części publicznej do prezentacji zasad naboru oraz terminarza rekrutacji. 
3. Dostęp do plików i instrukcji obsługi systemu dla rodziców. 
4. Dostęp w części publicznej do komunikatów i aktualności zamieszczanych dla rodziców przez pracowników Organu Prowadzącego. 
5. Edycję wniosku w części publicznej systemu przez rodzica do czasu zatwierdzenia wniosku w placówce. 
6. W części publicznej systemu funkcjonalność umożliwiającą przesłanie nowego hasła do konta na wskazany we wniosku adres poczty elektronicznej.  
7. Dostęp w części publicznej do monitorowania statusu wniosku w systemie na każdym etapie rekrutacji. 
8. Dostęp do informacji o wynikach rekrutacji zgodnie z harmonogramem, w tym otrzymanie wyników rekrutacji na wskazany we wniosku adres poczty elektronicznej. 
9. Mechanizmy pozwalające na dokonanie potwierdzenia woli zapisu do placówki kwalifikacji z poziomu konta rodzica w części publicznej.
10. Tworzenie przez placówki objęte systemem elektronicznej rekrutacji opisu oraz opisu oddziałów/grup rekrutacyjnych.
11. Kontrolę utworzonych oddziałów/grup rekrutacyjnych przez organ prowadzący z możliwością podglądu i edycji wprowadzonych przez placówkę informacji. 
12. Mechanizmy pozwalające na wprowadzenie dziecka kontynuującego edukacje w kolejnym roku szkolnym. 
13. Wprowadzenie i potwierdzenie wniosków w systemie przez placówkę wskazaną na pierwszym miejscu listy preferencji kandydata. 
14. Możliwość wprowadzenia zmian w listach preferencji kandydatów zgodnie z zasadami rekrutacji. 
15. Przyporządkowanie dzieci posiadających orzeczenie o potrzebie kształcenia specjalnego do oddziałów/grup rekrutacyjnych przeznaczonych dla dzieci z orzeczeniem w drodze indywidualnej decyzji dyrektora placówki wskazanej przez rodzica na liście preferencji lub automatycznie, na podstawie zdefiniowanej przez rodzica listy preferencji.
16. Mechanizmy pozwalające na ustalenie kolejności przyjęć dzieci, które uzyskały tę samą liczbę punktów w procesie rekrutacji na podstawie spełnianych przez kandydata kryteriów przyjęć.
17. Utworzenie i przygotowanie do publikacji list dzieci zakwalifikowanych i list dzieci niezakwalifikowanych. 
18. Obsługę procesu potwierdzania woli zapisu do przedszkola przez rodzica dziecka, który w wyniku rekrutacji został do niej zakwalifikowany. 
19. Utworzenie i przygotowanie do publikacji list dzieci przyjętych i list dzieci nieprzyjętych. 
20. Obsługę procesu przyjęć dzieci w wyniku procedury odwoławczej oraz przyjmowania kandydatów w wyniku procedury wskazywania przedszkola. W tym przekazania do organu prowadzącego danych kandydatów nieprzyjętych. 
21. Zamknięcie etapu pracy indywidualnie przez każdą placówkę biorącą udział w elektronicznej rekrutacji. System musi posiadać mechanizmy pozwalające na kontrolę zamykanych etapów przez pracownika organu prowadzącego z możliwością otwarcia lub zamknięcia aktualnego etapu pracy w systemie przez pracownika organu prowadzącego, jeśli zgodnie z harmonogramem jest to możliwe.
System w części dotyczącej wspierania elektronicznej rekrutacji do przedszkoli powinien także spełniać wymienione niżej wymagania szczegółowe:
1. System musi być stworzony w technologii wielowarstwowej, umożliwiającej pracę przez przeglądarkę internetową.
2. System musi zapewniać dostęp w części publicznej do prezentacji oferty edukacyjnej placówek objętych elektronicznym systemem rekrutacji, w tym do opisu przedszkola, listy i opisu oddziałów/grup rekrutacyjnych oraz wyszukiwania oddziałów/grup rekrutacyjnych zgodnie ze wskazanymi kryteriami. 
3. System musi zapewniać dostęp w części publicznej do prezentacji zasad naboru oraz terminarza rekrutacji. 
4. System musi zapewniać w części publicznej dostęp do plików i instrukcji obsługi systemu dla rodziców. 
5. System musi zapewniać dostęp w części publicznej do komunikatów i aktualności zamieszczanych dla rodziców przez pracowników Organu Prowadzącego. 
6. System musi zapewnić w części publicznej elektroniczną rejestrację wniosku o przyjęcie do przedszkola, następnie jego wydruk wraz z wymaganymi dokumentami potwierdzającymi spełnianie kryteriów branych pod uwagę w postępowaniu rekrutacyjnym oraz zapis wniosku w formacie PDF. 
7. System musi zapewnić w części publicznej wskazanie przez rodzica/opiekuna prawnego listy preferowanych placówek, do których wnioskuje w kolejności od najbardziej preferowanych.
8. System musi umożliwiać edycję wniosku w części publicznej przez rodzica do czasu zatwierdzenia wniosku w placówce. 
9. System musi zapewniać w części publicznej funkcjonalność umożliwiającą przesłanie nowego hasła do konta na wskazany we wniosku adres poczty elektronicznej.  
10. System musi umożliwiać dostęp w części publicznej do monitorowania statusu wniosku w systemie na każdym etapie rekrutacji. 
11. System musi zapewniać w części publicznej dostęp do informacji o wynikach rekrutacji zgodnie z harmonogramem, w tym otrzymanie wyników rekrutacji na wskazany we wniosku adres poczty elektronicznej. 
12. System musi posiadać mechanizmy pozwalające na dokonanie potwierdzenia woli zapisu do placówki kwalifikacji z poziomu konta rodzica w części publicznej (w zależności od decyzji Zamawiającego).
13. System musi umożliwiać tworzenie przez placówki objęte systemem elektronicznej rekrutacji opisu przedszkola oraz opisu oddziałów/grup rekrutacyjnych.
14. System musi zapewniać kontrolę utworzonych oddziałów/grup rekrutacyjnych przez Organ Prowadzący z możliwością podglądu i edycji wprowadzonych przez placówkę informacji. 
15. System musi posiadać mechanizmy pozwalające na wprowadzenie dziecka kontynuującego edukacje w kolejnym roku szkolnym. 
16. System musi pozwalać na odnotowanie we wniosku kandydata informacji o odroczeniu obowiązku szkolnego. Brak zaznaczonej informacji o odroczeniu obowiązku szkolnego powinno uniemożliwiać wypełnienie wniosku w rekrutacji do przedszkoli.  
17. System musi umożliwiać wprowadzenie i potwierdzenie wniosków w systemie przez placówkę wskazaną na pierwszym miejscu listy preferencji kandydata. 
18. System musi zapewniać możliwość wprowadzenia zmian w listach preferencji kandydatów zgodnie z zasadami rekrutacji. 
19. System musi umożliwiać przyporządkowanie dzieci posiadających orzeczenie o potrzebie kształcenia specjalnego do oddziałów/grup rekrutacyjnych przeznaczonych dla dzieci z orzeczeniem w drodze indywidualnej decyzji dyrektora placówki wskazanej przez rodzica na liście preferencji lub automatycznie, na podstawie zdefiniowanej przez rodzica listy preferencji.
20. System musi posiadać mechanizmy pozwalające na ustalenie kolejności przyjęć dzieci, które uzyskały tę samą liczbę punktów w procesie rekrutacji na podstawie spełnianych przez kandydata kryteriów przyjęć.  
21. System musi zapewniać utworzenie i przygotowanie do publikacji list dzieci zakwalifikowanych i list dzieci niezakwalifikowanych. 
22. System musi zapewniać obsługę procesu potwierdzania woli zapisu do przedszkola przez rodzica dziecka, który w wyniku rekrutacji został do niej zakwalifikowany. 
23. System musi zapewniać utworzenie i przygotowanie do publikacji list dzieci przyjętych i list dzieci nieprzyjętych. 
24. System musi zapewniać obsługę procesu przyjęć dzieci w wyniku procedury odwoławczej oraz przyjmowania kandydatów w wyniku procedury wskazywania przedszkola. W tym przekazania do Organu Prowadzącego danych kandydatów nieprzyjętych. 
25. System musi zapewniać zamknięcie etapu pracy indywidualnie przez każdą placówkę biorącą udział w elektronicznej rekrutacji. System musi posiadać mechanizmy pozwalające na kontrolę zamykanych etapów przez pracownika Organu Prowadzącego z możliwością otwarcia lub zamknięcia aktualnego etapu pracy w systemie przez pracownika Organu Prowadzącego, jeśli zgodnie z harmonogramem jest to możliwe.
26. System musi zapewniać obsługę procesu rekrutacji uzupełniającej prowadzonej według zasad naboru, przy czym w zależności od decyzji Zamawiającego:
a. rekrutacja może być prowadzona z wykorzystaniem wszystkich mechanizmów wykorzystanych na pierwszym etapie rekrutacji,
b. rekrutacja może być wprowadzona przy wsparciu elektronicznego systemu tj. internetowa publikacja listy wolnych miejsc, aktualizowanych na bieżąco. Możliwie jest wprowadzenie przez placówki kandydatów przyjętych.  
27. System musi zapewniać pracownikom Organu Prowadzącego wysyłanie komunikatów do wszystkich użytkowników placówek, którzy mają założone konta w systemie elektronicznej rekrutacji.
28. System musi zapewniać pracownikom Organu Prowadzącego pobieranie z systemu raportów na każdym etapie procesu rekrutacji, dotyczących:
a. oferowanej liczby miejsc w oddziałach/grupach rekrutacyjnych, 
b. liczby dzieci uczestniczących w procesie rekrutacji z uwzględnieniem numeru preferencji, statusu wniosku, 
c. liczby kandydatów kontynuujących,
d. liczbie dzieci z orzeczeniem o potrzebie kształcenia specjalnego,
e. liczbie dzieci zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych,
f. liczbie dzieci przyjętych i nieprzyjętych,
g. informacji o spełnianych kryteriach przez kandydatów.
29. System musi zapewniać pracownikowi Organu Prowadzącego obsługę procesu symulacji przydziału, w szczególności:
a. wyświetlane w czasie przydziału raporty powinny pozwalać na zmianę limitów miejsc w oddziałach/grupach rekrutacyjnych, 
b. dostęp do informacji o liczbie dzieci biorących udział w kwalifikacji (w tym z pierwszej i  kolejnych preferencji z uwzględnieniem roczników),
c. dostęp do informacji o liczbie dzieci zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych (pierwszej i kolejnych preferencji z uwzględnieniem roczników),
d. dostęp do informacji o wyniku punktowym ostatniego zakwalifikowanego dziecka, 
e. dostęp do informacji o liczbie wolnych miejsc.
30. System musi umożliwiać pracownikowi Organu Prowadzącego w toku rekrutacji wprowadzanie korekt w ofertach placówek objętych elektronicznym systemem rekrutacji, w tym dodawanie i usuwanie oddziałów/grup rekrutacyjnych oraz zmiany liczby miejsc w oddziałach/grupach rekrutacyjnych.
31. System musi umożliwiać podpisanie wniosku składanego przez opiekuna prawnego dziecka, profilem zaufanym.
 
System w części dotyczącej wspierania elektronicznej rekrutacji do szkół podstawowych powinien także spełniać wymienione niżej wymagania szczegółowe:
1. System musi być stworzony w technologii wielowarstwowej, umożliwiającej pracę przez przeglądarkę internetową.
2. System musi zapewniać dostęp w części publicznej do prezentacji oferty edukacyjnej szkół objętych elektronicznym systemem rekrutacji, w tym do opisu szkoły, listy i opisu oddziałów/grup rekrutacyjnych oraz wyszukiwania oddziałów/grup rekrutacyjnych zgodnie ze wskazanymi kryteriami.
3. System musi zapewniać dostęp w części publicznej do prezentacji zasad naboru oraz terminarza rekrutacji. 
4. System musi zapewniać w części publicznej dostęp do plików i instrukcji obsługi systemu dla kandydatów i ich rodziców. 
5. System musi posiadać mechanizmy, pozwalające na udostępnienie w części publicznej wyszukiwania szkoły obwodowej na podstawie wybranej ulicy oraz wprowadzonego numeru domu. 
6. System musi zapewniać dostęp w części publicznej do komunikatów i aktualności zamieszczanych dla kandydatów i ich rodziców przez pracowników Organu Prowadzącego. 
7. System musi umożliwiać w części publicznej rejestrację oraz wydruk uzupełnionego wniosku lub zgłoszenia do szkoły obwodowej zgodnie z zasadami rekrutacji oraz w terminach określonych w procesie rekrutacji, w tym także innych wymaganych dokumentów.
8. System musi umożliwiać w części publicznej uzupełnienie kryteriów naboru, zgodnych z przyjętymi zasadami rekrutacji. 
9. System musi umożliwiać edycję wniosku lub zgłoszenia w części publicznej systemu przez kandydata lub jego rodzica do czasu zatwierdzenia wniosku/zgłoszenia w placówce.
10. System musi zapewniać w części publicznej funkcjonalność umożliwiającą przesłanie nowego hasła do konta na wskazany we wniosku/zgłoszeniu adres poczty elektronicznej.  
11. System musi umożliwiać dostęp w części publicznej do monitorowania statusu wniosku/zgłoszenia w systemie na każdym etapie rekrutacji. 
12. System musi zapewniać w części publicznej dostęp do informacji o wynikach rekrutacji zgodnie z harmonogramem, w tym otrzymanie wyników rekrutacji na wskazany we wniosku/zgłoszeniu adres poczty elektronicznej. 
13. System musi posiadać mechanizmy pozwalające na dokonanie potwierdzenia woli zapisu do placówki kwalifikacji z poziomu konta kandydata/rodzica w części publicznej (w zależności od decyzji Zamawiającego). 
14. System musi umożliwiać tworzenie przez placówki objęte systemem elektronicznej rekrutacji opisu szkoły oraz opisu oddziałów/grup rekrutacyjnych.
15. System musi zapewniać kontrolę utworzonych oddziałów/grup rekrutacyjnych przez Organ Prowadzący z możliwością podglądu i edycji wprowadzonych przez placówkę informacji. 
16. System musi umożliwiać wprowadzenie i potwierdzenie wniosków wraz z kryteriami oraz zgłoszeń do szkół obwodowych w systemie, przez szkołę wskazaną na pierwszym miejscu listy preferencji kandydata. 
17. System musi zapewniać obsługę procesu przyjęć kandydatów z obwodu, w szczególności:
a. podglądu wprowadzonej listy kandydatów obwodowych, w tym możliwość zaimportowania pliku w formacie pliku XLS z listą kandydatów obwodowych,
b. wprowadzenie w systemie we wniosku/zgłoszeniu przez rodzica/prawnego opiekuna adresu zamieszkania powoduje wskazanie szkoły obwodowej kandydata, 
c. zmiana przypisania szkoły obwodowej kandydata musi być widoczna w systemie,
d. dostępu do informacji o statusie wniosku kandydata z obwodu placówki,
e. dostępu do informacji o numerze szkoły obwodowej na liście preferencji kandydata,
f. dostępu do informacji o placówce kwalifikacji kandydata z obwodu placówki, 
g. dostępu do informacji o placówce przyjęcia kandydata z obwodu placówki.
18. System musi umożliwiać wprowadzenie informacji o wynikach sprawdzianów do oddziałów/grup rekrutacyjnych z dodatkowym postępowaniem kwalifikacyjnym (np. próba sprawności fizycznej).
19. System musi zapewniać wprowadzenie do systemu rezerwacji miejsc w oddziałach/grupach rekrutacyjnych przed rozpoczęciem kwalifikowania kandydatów, o ile przepisy prawa na to pozwalają.
20. System musi umożliwiać przyporządkowanie kandydatów posiadających orzeczenie o potrzebie kształcenia specjalnego do oddziałów/grup rekrutacyjnych przeznaczonych dla kandydatów z orzeczeniem w drodze indywidualnej decyzji dyrektora placówki wskazanej przez kandydata na liście preferencji lub automatycznie, na podstawie zdefiniowanej przez kandydata listy preferencji. 
21. System musi posiadać mechanizmy pozwalające na ustalenie kolejności przyjęć kandydatów, którzy uzyskali tą samą liczbę punktów w procesie rekrutacji na podstawie potwierdzonych kryteriów. 
22. System musi zapewniać utworzenie i przygotowanie do publikacji list kandydatów zakwalifikowanych i list kandydatów niezakwalifikowanych. 
23. System musi zapewniać obsługę procesu potwierdzania woli zapisu do szkoły przez kandydata, który w wyniku rekrutacji został do niej zakwalifikowany. 
24. System musi zapewniać utworzenie i przygotowanie do publikacji list kandydatów przyjętych i list kandydatów nieprzyjętych. 
25. System musi zapewniać obsługę procesu przyjęć kandydatów w wyniku procedury odwoławczej. 
26. System musi zapewniać zamknięcie etapu pracy indywidualnie przez każdą placówkę biorącą udział w elektronicznej rekrutacji. System musi posiadać mechanizmy pozwalające na kontrolę zamykanych etapów przez pracownika Organu Prowadzącego z możliwością otwarcia lub zamknięcia aktualnego etapu pracy w systemie przez pracownika Organu Prowadzącego, jeśli zgodnie z harmonogramem jest to możliwe.
27. System musi zapewniać obsługę procesu rekrutacji uzupełniającej prowadzonej według zasad naboru, przy czym w zależności od decyzji Zamawiającego:
a. rekrutacja może być prowadzona z wykorzystaniem wszystkich mechanizmów wykorzystanych na pierwszym etapie rekrutacji,
b. rekrutacja może być wprowadzona przy wsparciu elektronicznego systemu tj. internetowa publikacja listy wolnych miejsc, aktualizowanych na bieżąco. Możliwie jest wprowadzenie przez placówki kandydatów przyjętych.  
28. System musi zapewniać pracownikom Organu Prowadzącego wysyłanie komunikatów do wszystkich użytkowników placówek, którzy mają założone konta w systemie elektronicznej rekrutacji.
29. System musi zapewniać pracownikom Organu Prowadzącego pobieranie z systemu raportów na każdym etapie procesu rekrutacji, dotyczących:
a. Oferowanej liczby miejsc w oddziałach/grupach rekrutacyjnych, 
b. Liczby zarezerwowanych miejsc,
c. Liczby kandydatów uczestniczących w procesie rekrutacji z uwzględnieniem numeru preferencji, statusu wniosku,
d. Liczby kandydatów z orzeczeniem o potrzebie kształcenia specjalnego,
e. Liczby  kandydatów zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych,
f. Liczby  kandydatów przyjętych i nieprzyjętych,
g. Liczby zgłoszeń kandydatów do szkoły obwodowej,
h. Liczby kandydatów do oddziałów/grup rekrutacyjnych, w których wymagane jest dodatkowe postępowanie (sprawdziany predyspozycji językowych, próba sprawności fizycznej),
i. Minimalnej, średniej i maksymalnej liczby punktów kandydatów zakwalifikowanych i przyjętych,
j. Liczby kandydatów z gminy i spoza gminy.
30. System musi zapewniać pracownikowi Organu Prowadzącego obsługę procesu symulacji przydziału, w szczególności:
a. wyświetlane w czasie przydziału raporty powinny pozwalać na zmianę limitów miejsc w oddziałach/grupach rekrutacyjnych, 
b. dostęp do informacji o liczbie kandydatów biorących udział w kwalifikacji (w tym obwodowych oraz z pierwszej i kolejnych preferencji),
c. dostęp do informacji o liczbie kandydatów zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych (w tym obwodowych oraz pierwszej i kolejnych preferencji),
d. dostęp do informacji o wyniku punktowym ostatniego zakwalifikowanego kandydata, 
e. dostępu do informacji o liczbie wolnych miejsc, 
f. pobranie z widoku symulacji arkusza kalkulacyjnego lub tekstowego z danymi zawartymi w raporcie, z możliwością ograniczenia liczby wyświetlanych danych.
31. System musi umożliwiać pracownikowi Organu Prowadzącego w toku rekrutacji wprowadzanie korekt w ofertach szkół objętych elektronicznym systemem rekrutacji, w tym dodawanie i usuwanie oddziałów/grup rekrutacyjnych oraz zmiany liczby miejsc w oddziałach/grupach rekrutacyjnych.
32. System musi umożliwiać podpisanie wniosku składanego przez opiekuna prawnego dziecka, profilem zaufanym.

Dodatkowo system musi zapewnić planowanie i zatwierdzanie organizacji oraz zarządzania budżetem w jednostkach oświatowych o wymaganych poniżej funkcjonalnościach:
1. System musi być wyposażony w centralny rejestr jednostek i użytkowników, w tym centralnie definiowaną strukturę jednostek sprawozdawczych.
2. System musi być wyposażony w centralnie definiowane parametry oraz słowniki finansowe i kadrowe na potrzeby przygotowania projektu arkusza i planu finansowego. Wymagane centralne słowniki: Elementów klasyfikacji budżetowej: działów, rozdziałów, paragrafów, pozycji; Zadań i źródeł finansowania; Tabeli wynagrodzeń nauczycieli; Poziomu wykształcenia nauczycieli; Stanowisk nauczycielskich i nienauczycielskich.
3. System musi zapewniać na poziomie organu prowadzącego możliwość zatwierdzenia arkusza organizacyjnego przygotowanego w systemie oraz dalsze jego analizowanie.
4. System musi umożliwiać centralne określanie limitów składników wynagrodzeń takich jak  dodatek funkcyjny, motywacyjny, za wychowawstwo, za opiekę nad stażem.
5. System musi umożliwiać centralne definiowanie warunków kontroli przynajmniej w zakresie: Wymaganej liczebności oddziałów w zależności od typu szkoły; Liczebności grup na wybranych zajęciach (np. na zajęciach wychowania fizycznego, języków); Maksymalnych wymiarów etatów nauczycielskich w zależności od stanowiska (np. dyrektor, nauczyciel przedmiotu).
6. System musi umożliwiać prowadzenie niezależnych od arkusza rejestrów oddziałów, pracowników i przedmiotów na poziomie jednostki oświatowej tak, aby możliwe było śledzenie zmian, w tym niezmienności planów nauczania oddziałów w kolejnych latach.
7. System musi umożliwiać wprowadzenie opisu kwalifikacyjnych kursów zawodowych i innych zajęć kursowych. 
8. System musi umożliwiać definiowanie zajęć międzyoddziałowych, pozalekcyjnych oraz innych zajęć edukacyjnych.
9. System musi umożliwiać dokonywanie wyboru nauczyciela pełniącego funkcję wychowawcy i opiekuna stażu z istniejącej listy nauczycieli.
10. System musi umożliwiać budowanie planu nauczania dla wybranego oddziału szkolnego, również na cały cykl kształcenia.
11. System musi umożliwiać wskazanie miejsca prowadzenia zajęć (szczególnie istotne przy definiowaniu praktyk, warsztatów, zajęć pozaszkolnych itp.).
12. System musi umożliwiać możliwość wprowadzenie opisu oddziałów w szkołach ponadgimnazjalnych o kilku zawodach i profilach kształcenia dla danego oddziału (tzw. oddziały wielozawodowe).
13. System musi umożliwiać kopiowanie planów nauczania tak aby można było wykorzystać raz zdefiniowany plan nauczania dla różnych oddziałów.
14. System musi umożliwiać wskazanie w planie nauczania godzin do dyspozycji dyrektora,  godzin JST.
15. System musi umożliwiać definiowanie godzin realizowanych w zakresie rozszerzonym.
16. System musi umożliwiać definiowanie godzin realizowanych w układzie tygodniowym, semestralnym i rocznym.
17. System musi umożliwiać budowę planów nauczania dla szkół działających w układzie semestralnym.
18. System musi umożliwiać kontrolę zgodności  planów nauczania poszczególnych oddziałów z planami ramowymi poza szkołami artystycznymi.
19. System musi umożliwiać rejestrację danych pracowników jednostek oświatowych w zakresie niezbędnym do budowy arkusza oraz wyliczenia kosztów organizacji na potrzeby projektu planu finansowego.
20. System musi umożliwiać definiowanie przydziałów czynności nauczycieli, w tym w podziale na grupy i w ramach grup międzyoddziałowych.
21. System musi umożliwiać rejestrację kilku niezależnych umów nauczyciela w tej samej jednostce oświatowej. 
22. System musi umożliwiać automatyczne wyliczanie średniorocznych wymiarów etatów nauczycieli na podstawie przydzielonych zajęć, na podstawie pensum zajęć oraz okresu ich prowadzenia.
23. System musi umożliwiać wyliczanie wymiarów etatu nauczycieli prowadzących zajęcia z różnych pensów na podstawie uśrednionego pensum definiowanego na poziomie umowy nauczycielskiej.
24. System musi umożliwiać definiowanie przewidzianych przez przepisy zniżek obowiązkowego wymiaru godzin.
25. System musi umożliwiać tworzenie wydruku projektu arkusza (płachty).
26. System musi umożliwiać tworzenie aneksów do arkusza.
27. System musi umożliwiać przygotowanie przez jednostkę oświatową arkusza na nowy rok szkolny poprzez wykorzystanie danych arkusza z poprzedniego roku szkolnego.
28. System musi umożliwiać zbiorczą analizę danych zawartych w arkuszach, w tym: Zapewniających możliwość analizy liczby uczniów / oddziałów w każdym typie placówek,  rodzaju oddziału, specjalności; Nauczycielskich etatów przeliczeniowych w układzie jednostek oświatowych; Zapewniających analizę zatrudnienia nauczycieli wg stopni awansu.
29. System musi umożliwiać budowę projektu planu finansowego w obszarze dochodów i wydatków budżetowych dla wszystkich typów jednostek oświatowych w dwojaki sposób: Przeliczając koszty związane z realizacją planowanej organizacji  z uwzględnieniem dwóch arkuszy opisujących organizację w roku budżetowym oraz planując wydatki rzeczowe placówki w szczegółowości: zadanie – dział – rozdział – paragraf – pozycja klasyfikacji budżetowej.
30. System musi umożliwiać zatwierdzanie projektów w obowiązujący plan finansowy.
31. System musi umożliwiać składanie wniosków o zmianę w planie przez jednostki oświatowe.
32. System musi umożliwiać wprowadzenie, analizę i monitoring wykonania planów finansowych i dokumentów bilansowych pojedynczej jednostki organizacyjnej, a także w ujęciu zbiorczym.
33. System musi umożliwiać na podstawie zgromadzonych danych przygotowywanie wydruków dla poszczególnych jednostek sprawozdawczych, jak i zbiorczo: Sprawozdań budżetowych: RB-27s, Rb-28s, Rb-Z, Rb-N, Rb-ZN, Rb-UN, RB-UZ, Rb-WSa, Rb-27ZZ, Rb-50, Rb-34s; Sprawozdań finansowych:  bilans, rachunek zysków i strat, zestawienie zmian w funduszu, bilans skonsolidowany; Projektu i planu finansowego; Wniosku o zmianę.
34. System musi umożliwiać weryfikację następujących zależności w zakresie wydatków i w zakresie dochodów: Wydatki wyższe niż plan; Wydatki + zobowiązania wyższe niż plan; Wydatki + zobowiązania wyższe niż zaangażowanie; Zaangażowanie wyższe od planu i niższe od wydatków; Zaangażowanie wyższe od plan; Dochody wykonane + (należności pozostałe do zapłaty – nadpłaty) = należności; Dochody wykonane wyższe niż dochody otrzymane.
35. System musi umożliwiać zbiorczą analizę zgromadzonych danych finansowych, w tym: Zapewniających możliwość analizy historii zmian w planach finansowych w każdym rozdziale, paragrafie, pozycji zachodzących w ciągu roku budżetowego; Porównanie projektu i planu budżetowego w danym roku budżetowym; Zapewniających analizę wykonania planu budżetowego miesięcznie oraz narastająco w danym roku budżetowym.

	Wdrożenie systemu musi się odbywać się zgodnie z warunkami opisanymi w rozdziale II. Wymagania ogólne dla wdrożeń dostarczanych systemów informatycznych (oprogramowania).

	W ramach niniejszej części Wykonawca poprzez prawidłowe wdrożenie systemu e-rekrutacje wdroży e-usługę publiczną na 4 poziomie dojrzałości z uwzględnieniem:
1. Zaprojektowanych procesów biznesowych w systemach informatycznych wspierających świadczenie e-usługi na 4 poziomie dojrzałości.
2. Odpowiednich aktów prawnych jako źródeł wytycznych i ograniczeń dotyczących dokumentów odnoszących się do danej elektronizowanej usługi publicznej,
3. Identyfikacji w treści dokumentów zapisów wymagających modyfikacji w wyniku elektronizacji usług publicznych.
4. Opracowania kart usług zawierające podstawowe informacje dotyczące specyfiki danej usługi publicznej.
5. Opracowanie zbioru danych, które będą określać zestaw, sposób oznaczania, wymagalność elementów treści i metadanych dokumentu elektronicznego dla e-usługi publicznej.

E-usługa, która zostanie uruchomiona w ramach działania to prowadzenie rekrutacji do szkół/przedszkoli drogą elektroniczną.

	VII. Postanowienia końcowe.
(Dotyczy części nr 1 i 2 zamówienia)

	W celu zachowania zasad neutralności technologicznej i konkurencyjności dopuszcza się rozwiązania równoważne do wyspecyfikowanych, przy czym za rozwiązanie równoważne uważa się takie rozwiązanie, które różni się od wyspecyfikowanego w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia, jednak umożliwia Zamawiającemu uzyskanie rozwiązania w pełni odpowiadającego określonym w opisie przedmiotu zamówienia funkcjom, potrzebom i celowi zamówienia. W związku z tym, Wykonawca może zaproponować rozwiązania, które realizują takie same funkcjonalności wyspecyfikowane przez Zamawiającego w inny, niż określony sposób. Rozwiązanie równoważne musi zawierać dokumentację potwierdzającą, że spełnia wymagania funkcjonalne Zamawiającego, w tym wyniki porównań, testów czy możliwości oferowanych przez to rozwiązanie w odniesieniu do rozwiązania wyspecyfikowanego. 
Dodatkowo, wszędzie tam, gdzie zostało wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy, producent, dostawca itp.) materiałów lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o których mowa w ustawie Prawo Zamówień Publicznych, Zamawiający dopuszcza oferowanie rozwiązań równoważnych pod warunkiem, że zapewnią uzyskanie parametrów technicznych nie gorszych niż wymagane przez Zamawiającego w dokumentacji przetargowej. Zamawiający informuje, że w takiej sytuacji przedmiotowe zapisy są jedynie przykładowe i stanowią wskazanie dla Wykonawcy jakie cechy powinny posiadać składniki użyte do realizacji przedmiotu zamówienia. Zamawiający zgodnie z art. 29 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2018, poz.1986), zwanej dalej ustawą, dopuszcza oferowanie materiałów lub urządzeń równoważnych. Zamawiający opisując przedmiot zamówienia przy pomocy określonych norm, aprobat czy specyfikacji technicznych i systemów odniesienia, o których mowa w art. 30 ust. 1-3 ustawy, zgodnie z art. 30 ust. 4 ustawy dopuszcza rozwiązania równoważne opisywanym. Zgodnie z art. 30 ust. 5 ustawy – Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywanym przez Zamawiającego, jest obowiązany wykazać, że oferowane przez niego dostawy spełniają wymagania określone przez Zamawiającego. W takiej sytuacji Zamawiający wymaga złożenia stosownych dokumentów, uwiarygodniających te rozwiązania.

	Oferowane przez Wykonawcę rozwiązania muszą być na dzień odbioru zgodne z aktami prawnymi regulującymi pracę urzędów administracji publicznej oraz usług urzędowych realizowanych drogą elektroniczną. Oferowane rozwiązania muszą być zgodne w szczególności z następującymi przepisami (z ich późniejszymi zmianami):
1. Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (Dz.U. 2011 r. Nr 14 poz. 67).
2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. 2020 poz. 256).
3. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2020 poz. 164).
4. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie niezbędnych elementów struktury dokumentów elektronicznych (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517).
5. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518).
6. Obwieszczenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 5 stycznia 2018 r. w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie sporządzania i doręczania dokumentów elektronicznych oraz udostępniania formularzy, wzorów i kopii dokumentów elektronicznych (Dz.U. 2018 poz. 180).
7. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały archiwalne przekazywane do archiwów państwowych (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519).
8. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781 z późn. zm.).
9. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
10. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2019 poz. 742).
11. Ustawa z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. 2019 poz. 162).
12. Ustawa z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. 2019 poz. 1429). 
13. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).
14. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylające dyrektywę 1999/93/WE.
15. Rozporządzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego i podpisu zaufanego (Dz.U. 2020 poz. 1194).
16. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. 2020 poz. 344).
17. Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektórych usług świadczonych drogą elektroniczną opartych lub polegających na dostępie warunkowym (Dz.U. 2015 poz. 1341).
18. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U. 2020 poz. 346).
19. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 października 2016 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostępniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2016 poz. 1634 z późn. zm.).
20. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. 2017, poz. 2247). 
21. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).
22. Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 5 października 2016 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie sporządzania i doręczania dokumentów elektronicznych oraz udostępniania formularzy, wzorów i kopii dokumentów elektronicznych (Dz.U. 2016 poz. 1625 z późn. zm.). 
23. Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki (Dz.U. 2012 poz. 246).
24. Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. z 2012 r. poz. 250). 
25. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2019 poz. 869 z późn. zm.).
26. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz.U. 2020 poz. 1325).
27. Ustawa z dnia 29 września 1994 roku o rachunkowości (Dz.U. 1994 nr 121 poz. 591 z późn. zm.).
28. Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (Dz.U. 2019 poz. 1170).
29. Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (Dz.U. 2020 poz. 333).
30. Ustawa z dnia 30 października 2002 r. o podatku leśnym (Dz.U. 2019 poz. 888).
31. Ustawa z dnia 10 marca 2006 r. o zwrocie podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napędowego wykorzystywanego do produkcji rolnej (Dz.U. 2019 poz. 2188).
32. [bookmark: _Hlk18488675]Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie wzorów informacji o nieruchomościach i obiektach budowlanych oraz deklaracji na podatek od nieruchomości (Dz.U. 2019 poz. 1104).
33. Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 29 stycznia 2020 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie sprawozdawczości budżetowej (Dz.U. 2020 poz. 156).
i/lub innymi, które zastąpią ww. w dniu wdrożenia rozwiązania.
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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


 


I.


 


Wymagania ogólne dla dostarczanych systemów informatycznych


 


(oprogramowania)


.


 


(Dotyczy części nr 1 i 2 zamówienia)


 


1.


 


Dostarczane 


oprogramowanie musi w całości posiadać polskojęzyczny interfejs i instrukcję 


obsługi w języku polskim. W języku polskim muszą być również wyświetlane wszystkie 


komunikaty przekazywane przez System, włącznie z komunikatami o błędach.


 


2.


 


Dostarczane oprogramowa


nie musi działać w modelu przetwarzania transakcyjnego, 


gwarantującego bezpieczeństwo danych.


 


3.


 


Dostarczane oprogramowanie musi przechowywać wszystkie dane w postaci bazy danych.


 


4.


 


Dostarczane oprogramowanie musi umożliwiać pracę na bazie typu Open Source bądź


 


na 


komercyjnym systemie bazodanowym. Dopuszcza się przechowywanie poza bazą danych 


plików w postaci repozytorium dyskowego. Ich integralność z systemem musi być zapewniona 


przez metadane opisujące poszczególne pliki.


 


5.


 


Dostarczone oprogramowanie musi uniemo


żliwiać próbę jednoczesnej modyfikacji tych 


samych danych przez różnych użytkowników. System musi blokować operacje użytkownika, 


który chce wykonać działanie na danych będących już w trakcie modyfikacji.  


 


6.


 


Dostarczane oprogramowanie musi cechować się przyj


aznym interfejsem użytkownika 


wykorzystującym: menu, moduły, listy, formularze, przyciski, referencje (linki) itp.


 


7.


 


Dostarczone oprogramowanie musi:


 


a.


 


działać w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP,


 


b.


 


być poprawnie obsługiwane z dowolnego komputera, na którym zai


nstalowany jest system 


Windows lub Linux, powinny poprawnie działać z minimum 5 najbardziej popularnymi 


przeglądarkami w Polsce w ich najnowszych wersjach zgodnie ze statystyką prowadzoną na 


stronie http://gs.statcounter.com/ za okres 6 miesięcy poprzedzaj


ących miesiąc ogłoszenia 


postępowania określoną dla komputerów stacjonarnych „desktop”


,


 


c.


 


umożliwiać pracę jedno i wielostanowiskową oraz zapewniać jednokrotne wprowadzanie 


danych tak, aby były one widoczne dla wszystkich użytkowników,


 


d.


 


umożliwiać wykorzystan


ie bezpiecznego protokołu komunikacji pomiędzy stacją roboczą 


a


 


serwerem, na którym są zainstalowane, w celu zabezpieczenia poufności danych 


(w


 


zakresie właściwym dla poszczególnych systemów).


 


e.


 


Dla zastosowań, o których mowa w punkcie powyżej, Wykonawca dos


tarczy certyfikaty 


SSL klasy co najmniej DV (Domain Validation) i zapewni ich ważność co najmniej na 


okres zaoferowanej gwarancji na 


oprogramowanie.


 


8.


 


Dostarczone oprogramowanie musi cechować się skalowalnością zarówno pod względem ilości 


przetwarzanych danych, jak i liczby użytkowników. 


 


9.


 


Wszystkie interfejsy zewnętrzne dostarczanego oprogramowania muszą być oparte na 


standardowych rozwiązaniach 


-


 


w obsz


arach stosowalności standardów wymienionych 


w


 


Rozporządzeniu w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla 


rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych 


wymagań dla systemów teleinformatycznych (


Dz. U. z 2012r., poz. 526), a w pozostałych 


obszarach będą stosowane powszechnie stosowane standardy (w szczególności standardy 


otwarte).


 


10.


 


Wdrożone oprogramowanie musi zapewniać możliwość tworzenia kopii zapasowych danych.


 


11.


 


Oprogramowanie musi zawierać mecha


nizmy/narzędzia, które umożliwią Zamawiającemu 




  Załą cznik  A    

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  

I.   Wymagania ogólne dla dostarczanych systemów informatycznych   (oprogramowania) .   (Dotyczy części nr 1 i 2 zamówienia)  

1.   Dostarczane  oprogramowanie musi w całości posiadać polskojęzyczny interfejs i instrukcję  obsługi w języku polskim. W języku polskim muszą być również wyświetlane wszystkie  komunikaty przekazywane przez System, włącznie z komunikatami o błędach.   2.   Dostarczane oprogramowa nie musi działać w modelu przetwarzania transakcyjnego,  gwarantującego bezpieczeństwo danych.   3.   Dostarczane oprogramowanie musi przechowywać wszystkie dane w postaci bazy danych.   4.   Dostarczane oprogramowanie musi umożliwiać pracę na bazie typu Open Source bądź   na  komercyjnym systemie bazodanowym. Dopuszcza się przechowywanie poza bazą danych  plików w postaci repozytorium dyskowego. Ich integralność z systemem musi być zapewniona  przez metadane opisujące poszczególne pliki.   5.   Dostarczone oprogramowanie musi uniemo żliwiać próbę jednoczesnej modyfikacji tych  samych danych przez różnych użytkowników. System musi blokować operacje użytkownika,  który chce wykonać działanie na danych będących już w trakcie modyfikacji.     6.   Dostarczane oprogramowanie musi cechować się przyj aznym interfejsem użytkownika  wykorzystującym: menu, moduły, listy, formularze, przyciski, referencje (linki) itp.   7.   Dostarczone oprogramowanie musi:   a.   działać w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP,   b.   być poprawnie obsługiwane z dowolnego komputera, na którym zai nstalowany jest system  Windows lub Linux, powinny poprawnie działać z minimum 5 najbardziej popularnymi  przeglądarkami w Polsce w ich najnowszych wersjach zgodnie ze statystyką prowadzoną na  stronie http://gs.statcounter.com/ za okres 6 miesięcy poprzedzaj ących miesiąc ogłoszenia  postępowania określoną dla komputerów stacjonarnych „desktop” ,   c.   umożliwiać pracę jedno i wielostanowiskową oraz zapewniać jednokrotne wprowadzanie  danych tak, aby były one widoczne dla wszystkich użytkowników,   d.   umożliwiać wykorzystan ie bezpiecznego protokołu komunikacji pomiędzy stacją roboczą  a   serwerem, na którym są zainstalowane, w celu zabezpieczenia poufności danych  (w   zakresie właściwym dla poszczególnych systemów).   e.   Dla zastosowań, o których mowa w punkcie powyżej, Wykonawca dos tarczy certyfikaty  SSL klasy co najmniej DV (Domain Validation) i zapewni ich ważność co najmniej na  okres zaoferowanej gwarancji na  oprogramowanie.   8.   Dostarczone oprogramowanie musi cechować się skalowalnością zarówno pod względem ilości  przetwarzanych danych, jak i liczby użytkowników.    9.   Wszystkie interfejsy zewnętrzne dostarczanego oprogramowania muszą być oparte na  standardowych rozwiązaniach  -   w obsz arach stosowalności standardów wymienionych  w   Rozporządzeniu w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla  rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych  wymagań dla systemów teleinformatycznych ( Dz. U. z 2012r., poz. 526), a w pozostałych  obszarach będą stosowane powszechnie stosowane standardy (w szczególności standardy  otwarte).   10.   Wdrożone oprogramowanie musi zapewniać możliwość tworzenia kopii zapasowych danych.   11.   Oprogramowanie musi zawierać mecha nizmy/narzędzia, które umożliwią Zamawiającemu 

