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									(wzór umowy)				

Umowa 

zawarta w Proszowicach w dniu …. 2021 r. pomiędzy:

Gminą Proszowice, z siedzibą w Proszowicach, przy ul. 3 Maja 72, posiadającą numer identyfikacji podatkowej (NIP): 682-160-44-69 zwaną dalej „Zamawiającym”, reprezentowaną przez:

Grzegorza Cichego – Burmistrza Gminy i Miasta Proszowice
przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy – Anety Lipowieckiej 

a

……………………………….. 
zwanym dalej „Wykonawcą”

po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych i wybraniu oferty Wykonawcy jako oferty najkorzystniejszej 

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest dostawa i wdrożenie infrastruktury sprzętowo-programowej w ramach projektu pn. Cyfrowe Proszowice – nowoczesne zarządzanie w administracji realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014-2020, II Osi Priorytetowej Cyfrowa Małopolska, Działanie 2.1 E-administracja i otwarte zasoby, Poddziałanie 2.1.1 Elektroniczna administracja, zwanym dalej sprzętem, którego szczegółowy opis znajduje się w Załączniku A.
2. Dostawa, o której mowa w ust. 1 obejmuje:
……………………………………………………………………………………………….
Szczegółowy opis przedmiotu umowy znajduje się w Załączniku 1 do umowy. Dostawa sprzętu nastąpi do siedziby Zamawiającego. 
3. Dostarczony przedmiot umowy musi być sprawny technicznie, bezpieczny, kompletny i gotowy do pracy, i nie może być przedmiotem praw ani zobowiązań osób trzecich. 
4. Dostarczony sprzęt pochodzić będzie z oficjalnych kanałów dystrybucyjnych producenta obejmujących również rynek Unii Europejskiej, zapewniających w szczególności realizację uprawnień gwarancyjnych.

§ 2
WYKONANIE PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać umowę z zachowaniem szczególnej staranności wymaganej od profesjonalisty.
2. Wykonawca dostarczy sprzęt do siedziby Zamawiającego zabezpieczony przed uszkodzeniem w czasie transportu i bez śladów ingerencji.
3. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć przedmiot zamówienia do siedziby Zamawiającego transportem na własny koszt i ryzyko oraz dokonać jego rozładunku, ustawienia w wyznaczonych pomieszczeniach w miejscu wskazanym przez Zamawiającego,  uruchomieniu oraz zintegrowaniu z istniejącą siecią (jeżeli dotyczy), przeprowadzenie instruktażu wyznaczonych pracowników.
4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody, w tym przypadkową utratę lub uszkodzenie sprzętu do czasu ich wydania Zamawiającemu.
5. Zamawiający dokona odbioru ilościowego sprzętu i oprogramowania w siedzibie Zamawiającego w dniu jego dostawy. Zamawiający może dokonać odbioru ilościowego sprzętu w dniu następującym po dniu dostarczenia do siedziby Zamawiającego, jeżeli sprzęt zostanie dostarczony po godzinie 12:00 danego dnia. W przypadku, o którym mowa w zdaniu drugim, dniem dostawy będzie dzień odbioru ilościowego.
6. Zamawiający dokona odbioru technicznego sprzętu i oprogramowania w ciągu 5 dni od dnia dostawy, przez osobę wskazaną przez Zamawiającego. 
7. Przedmiotem odbioru jest również dokumentacja w języku polskim dotycząca sprzętu, oprogramowania, oryginały dokumentów gwarancji, instrukcji, licencji i innych dokumentów związanych ze sprzętem, które są niezbędne dla zgodnego z prawem używania sprzętu.
8. W przypadku stwierdzenia w czasie odbioru wad lub usterek Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia  sprzętu bez wad lub usterek w terminie 7 (siedmiu) dni, chyba że strony ustalą inny termin jego dostawy.
9. Po dokonaniu odbioru technicznego Zamawiający podpisze protokół wykonania umowy, pod warunkiem wykonania wszystkich czynności, o których mowa w ust.3, który stanowił będzie podstawę do wystawienia faktury. Zamawiający może wstrzymać się z podpisaniem protokołu wykonania umowy do czasu usunięcia stwierdzonych podczas odbioru awarii, wad lub usterek.

§ 3
 TERMIN WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca wykona umowę w terminie 60 dni od dnia zawarcia umowy.
2. Umowę uważa się za wykonaną z chwilą podpisania protokołu odbioru stwierdzającego należyte wykonanie umowy. 
3. Podpisanie protokołu odbioru stwierdzającego należyte wykonanie umowy upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury.

§ 4
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy z tytułu wykonania umowy wynagrodzenie:
w części … w wysokości: ….. zł, (słownie: ………. złotych) w tym podatek od towarów i usług w wysokości ……….. zł (słownie: …………… złote)
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w terminie 30 (trzydzieści) dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury.
3. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
4. Wynagrodzenie należne Wykonawcy nie może być przedmiotem cesji.

§ 5
FINANSOWANIE

1. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury za zrealizowanie przedmiotu umowy jest podpisany bez zastrzeżeń przez obie strony umowy protokół odbioru stwierdzający należyte wykonanie umowy. 
2. Za dzień zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy uważać się będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 
3. Ceny jednostkowe na fakturze VAT powinny być zgodne z cenami zawartymi w formularzu ofertowym.

§ 6
RĘKOJMIA I GWARANCJA
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na sprzęt na okres …… miesięcy, licząc od dnia podpisania protokołu wykonania umowy, z czasem reakcji do następnego dnia roboczego od wysłania zgłoszenia. Zamawiający powinien mieć możliwość zgłaszania awarii poprzez ogólnopolską linię telefoniczną producenta. Możliwość sprawdzenia statusu gwarancji poprzez stronę producenta podając unikatowy numer sprzętu oraz pobieranie uaktualnień oraz sterowników nawet w przypadku wygaśnięcia gwarancji serwera; Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzętowej serwera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego przedstawiciela.
2. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie awarie, wady i usterki sprzętu.
3. Przez wadę fizyczną rozumie się niezgodność dostarczonego sprzętu z umową, a także cechy zmniejszające wartość lub użyteczność sprzętu lub jego części ze względu na cel, któremu ma służyć albo wynikający z okoliczności lub przeznaczenia lub obowiązującymi w tym zakresie przepisami, wiedzą techniczną, warunkami technicznymi oraz innymi dokumentami wymaganymi przez przepisy prawa.
4. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne sprzętu, w tym również za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej, w tym praw autorskich, patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory użytkowe i przemysłowe, pozostające w związku z wprowadzeniem sprzętu do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
5. Wykonawca zwalnia Zamawiającego od ewentualnych roszczeń osób trzecich wynikających z naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej, w tym praw autorskich, patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory użytkowe i przemysłowe, pozostające w związku z wprowadzeniem sprzętu do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
6. System operacyjny oraz oprogramowanie w które wyposażony będzie sprzęt musi być oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyższym celu Zamawiający może zwrócić się do przedstawicieli producenta z prośbą o weryfikację czy oferowany system operacyjny i materiały do niego dołączone są oryginalne. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego systemu operacyjnego lub jego elementów, Zamawiający uzna, że umowa nie została prawidłowo wykonana i naliczy karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia, o jakim mowa w § 4 ust. 1 umowy. 
7. Gwarancja Wykonawcy obejmuje w szczególności wszystkie wykryte podczas eksploatacji usterki, wady i uszkodzenia sprzętu powstałe w czasie poprawnego zgodnego z instrukcją użytkowania.
8. Wykonawca zobowiązuje się w ramach gwarancji do:
1) napraw awarii, usterek, wad i uszkodzeń sprzętu spowodowanych wadami technicznymi, technologicznymi i materiałowymi, przy wykorzystaniu nowych, nieregenerowanych, nieużywanych części podzespołów, realizowanych u producenta lub w autoryzowanym serwisie producenta i potwierdzonych oświadczeniem autoryzowanego serwisu producenta,
2) wymiany sprzętu w przypadku, gdy jego naprawa nie jest możliwa,
3) testowania poprawności pracy sprzętu po wykonaniu naprawy,
4) telefonicznej pomocy przy rozwiązywaniu problemów dotyczących sprzętu, świadczonej przez wyszkolony personel w języku polskim.
9. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług gwarancyjnych według poniższych zasad:
1) usługi gwarancyjne będą świadczone w miejscu użytkowania sprzętu. W przypadku, gdy naprawa sprzętu we wskazanym wyżej miejscu okaże się niemożliwa, naprawa może zostać wykonana w innym miejscu,
2) usługi gwarancyjne będą świadczone od poniedziałku do piątku, w godzinach od 8:00 do 16:00 w języku polskim,
3) usługi gwarancyjne będą świadczone na podstawie zgłoszenia Zamawiającego dokonanego na piśmie lub przy użyciu poczty elektronicznej, na adresy wskazane w umowie,
4) zgłoszenia gwarancyjne będą przyjmowane przez Wykonawcę lub wskazany podmiot świadczący usługi serwisowe w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 w języku polskim,
5) reakcja podmiotu świadczącego usługi serwisowe na zgłoszenie awarii sprzętu nastąpi do końca następnego dnia roboczego Zamawiającego,
6) czas naprawy sprzętu, liczony od chwili zgłoszenia awarii do chwili usunięcia awarii potwierdzonej diagnostyką lub testem, wynosić będzie maksymalnie 2 (dwa) dni robocze Zamawiającego następujące po dniu, w którym nastąpiła lub powinna była nastąpić reakcja serwisu. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić wykonywanie usług gwarancyjnych w miejscu instalacji sprzętu, z wyjątkiem sytuacji, w których brak możliwości wykonania naprawy w miejscu instalacji sprzętu zostanie stwierdzony przez osobę podejmującą w imieniu Wykonawcy próbę wykonania naprawy w miejscu instalacji sprzętu,
7) w zakres usług gwarancyjnych wchodzi również dojazd i praca osób wykonujących czynności gwarancyjne w imieniu Wykonawcy oraz pozostałe koszty niezbędne do świadczenia usług gwarancyjnych, w tym koszty dostawy i odbioru wymienionego sprzętu,
8) na czas naprawy sprzętu poza miejscem jego użytkowania sprzęt zabierany będzie bez nośników danych /o ile dotyczy/. Po zwrocie naprawionego sprzętu nośniki zostaną ponownie zamontowane przez Wykonawcę, po czym nastąpi sprawdzenie poprawności funkcjonowania naprawionego sprzętu,
9) w przypadku nieodwracalnej awarii sprzętu będzie wymieniony przez Wykonawcę na nowy, wolny od wad, o parametrach nie gorszych niż sprzęt, który uległ awarii. 
10) w przypadku wystąpienia usterki Wykonawca lub wskazany podmiot świadczący usługi serwisowe, będzie zobowiązany do jego rozwiązania bez naruszania sieci i zintegrowanej z nim osprzętem,
11) usługi gwarancyjne wykonywane będą przy wykorzystaniu materiałów, sprzętu i narzędzi Wykonawcy, chyba że naprawa zostanie wykonana w punkcie serwisowym podmiotu nie będącego Wykonawcą,
12) części lub podzespoły, które zostaną wymienione w ramach usług gwarancyjnych stają się własnością Wykonawcy, który zobowiązuje się do ich bezpośredniego odbioru od Zamawiającego i utylizacji, zgodnie z obowiązującymi przepisami – z wyłączeniem nośników danych,
13) w przypadku wymiany części lub podzespołów, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia karty gwarancyjnej dla części lub podzespołów wymienianych (jeżeli ich producent udziela odrębnej gwarancji) wraz z jej ewentualnym tłumaczeniem na język polski,
14) przypadku niemożności dotrzymania terminu naprawy sprzętu, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć w pierwszym dniu roboczym po upływie terminu na dokonanie naprawy, na cały okres naprawy sprzętu na swój koszt do siedziby Zamawiającego, sprzęt o parametrach nie gorszych niż sprzęt, który podlega naprawie. Na wniosek Zamawiającego Wykonawca dokona uruchomienia sprzętu zastępczego wraz z jego właściwą konfiguracją w terminie jednego dnia roboczego od dnia jego dostarczenia.
10. Okres gwarancji przedłuża się o czas trwania naprawy, a Zamawiający może dokonać naprawy we własnym zakresie na koszt Wykonawcy lub zlecić naprawę osobie trzeciej, z zachowaniem swoich praw wynikających z gwarancji i rękojmi za wady lub usterki sprzętu. W przypadku skorzystania z powyższego uprawnienia, osoba uprawniona ze strony Zamawiającego zobowiązana jest, w formie pisemnej, do niezwłocznego powiadomienia Wykonawcy o tym fakcie. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o zakresie wykonanych prac (napraw, zmian, itp.). W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest wypłacić Zamawiającemu - w terminie 14 (czternaście) dni - kwotę stanowiącą równowartość poniesionego przez Zamawiającego kosztu wykonania tych prac.
11. Okres gwarancji przedłuża się o czas trwania naprawy, a w przypadku, gdy naprawa potrwa dłużej niż 4 (cztery) tygodnie lub gdy sprzęt po raz trzeci ulegnie awarii podlegającej naprawie gwarancyjnej, Zamawiającemu będzie przysługiwać wymiana sprzętu na nowy, o takich samych lub lepszych funkcjonalnościach oraz takich samych lub lepszych parametrach.
12. Gwarancja nie ogranicza praw Zamawiającego do:
1) [bookmark: _GoBack]instalowania i wymiany w zakupionym sprzęcie standardowych urządzeń, zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiającego. W szczególności uprawnienie powyższe dotyczy rozbudowy pamięci RAM, dysków twardych lub innych nośników danych, urządzeń do odczytu czy rozszerzeń instalowanych w złączach/slotach stanowiących integralną część sprzętu.
2) powierzania sprzętu osobom trzecim celem jego instalacji i konserwacji w miejscu eksploatacji,
3) dysponowania zakupionym sprzętem,
4) przemieszczenia dostarczonego sprzętu w przypadku zmiany miejsca jego zainstalowania.
13. Gwarancja producenta udzielona jest niezależnie od gwarancji Wykonawcy. Okres gwarancji jakości udzielonej przez producenta sprzętu potwierdzą załączone przez Wykonawcę dokumenty gwarancyjne. Zamawiającemu przysługuje prawo wyboru trybu, z którego dokonuje realizacji swych uprawnień, tj. z rękojmi czy z gwarancji producenta, czy też z gwarancji Wykonawcy. Postanowienie niniejsze stanowi dokument gwarancji jakości w rozumieniu przepisu art. 577 kodeksu cywilnego.
14. Wszelkie koszty transportowe związane z realizacją obowiązków wynikających z gwarancji i rękojmi za wady pokrywa Wykonawca.
15. Prawa kupującego z tytułu rękojmi w zakresie żądania obniżenia ceny i gwarancji, wymiany wadliwego sprzętu na nowe wolne od wad, przysługują Zamawiającemu.

§ 7
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne z następujących tytułów: 
a) za opóźnienie w dostawie części lub całości przedmiotu umowy – w wysokości 0,1 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy, za każdy dzień opóźnienia, liczony od dnia następnego przypadającego po dniu, w którym zgodnie z Umową miała nastąpić dostawa, 
b) za opóźnienie w wykonaniu zobowiązań z tytułu gwarancji lub rękojmi – w wysokości 0,1 % wynagrodzenia, o jakim mowa w § 4 ust. 1 umowy, za każdy dzień opóźnienia, liczony od dnia następnego przypadającego po dniu, w którym zobowiązanie miało zostać wykonane,
c) w wysokości 10 % wynagrodzenia, o jakim mowa w § 4 ust. 1 umowy w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 
2. Wykonawca zastrzega sobie prawo do naliczania kary umownej w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego za odstąpienie Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących 
po stronie Zamawiającego, z wyłączeniem okoliczności, o których mowa w § 10 ust. 1 niniejszej umowy.
3.  Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia jeżeli jest to wywołane "siłą wyższą". 
4. Jako „siła wyższa” uznane zostają: epidemie, klęski żywiołowe, huragan, powódź, pożar, eksplozje, wojna, strajk i inne nadzwyczajne wydarzenia, których zaistnienie leży poza zasięgiem i kontrolą Stron.
5. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych w przypadku, gdy szkoda przewyższa wartość zastrzeżonych kar umownych. 
§ 8
WŁAŚCIWOŚĆ SĄDU

1. Przedmiotowa umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna być interpretowana.
2. Ewentualne spory, mogące powstać w trakcie realizacji niniejszej umowy, rozstrzygać będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

§9 
ODSTĄPIENIE OD UMOWY / ROZWIĄZANIE UMOWY

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach; w tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
2.  Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę jej postanowień albo, gdy Wykonawca został postawiony w stan likwidacji lub upadłości. 

§ 10
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, mogą nastąpić tylko w trybie przewidzianym w art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.
2.  Zamawiający dopuszcza zmiany w umowie w następujących przypadkach: 
a) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację umowy, w szczególności zmiana ceny spowodowana zmianą obowiązujących stawek podatkowych (cena brutto umowy może ulec zmianie w przypadku obniżenia lub podwyższenia stawki podatku VAT, na skutek zmiany obowiązujących przepisów, a płatności będą się odbywać z uwzględnieniem stawki VAT obowiązującej w dniu wystawienia faktury),
b) wprowadzenia nowej technologii produktu objętego przedmiotową umową, wówczas Zamawiający dopuszcza możliwość jego zastąpienia jedynie produktem równoważnym lub o wyższych parametrach jakościowych, o cenie nie wyższej niż w umowie; 
c) konieczności zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy z przyczyn niezawinionych przez Strony, lub zmiany terminu realizacji zamówienia określonego w umowie o dofinansowanie, z zastrzeżeniem że zmiana nie może spowodować zmiany wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy;
d) gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wytycznych lub zaleceń Instytucji, która przyznała środki na sfinansowanie umowy; 
e) model towaru określony w ofercie, a następnie w umowie, przestał być produkowany i jest niedostępny, co będzie potwierdzone stosownym dokumentem. W takiej sytuacji Wykonawca może zaproponować inny model towaru, który musi spełniać warunki określone w Załączniku 1, za wynagrodzenie, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy. 
3. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego dokonywać cesji wierzytelności wynikających z umowy, przysługujących mu względem Zamawiającego na osoby trzecie. 
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.
5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron. 
6. Wszystkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
7. Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu realizacji przedmiotowej umowy.

Wykonawca								Zamawiający
 



_________________________________
1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).




